Protormundi

Droits fondamentaux de la Consommation

Protormundi ® O.C.C.R

Organisme de la Consommation
Citoyenne et Responsable

Manifeste de la Consommation &

Citoyenne et Responsable

» NOS VALEURS
PARTAGEES

BESOINS
Solidarité pour tous

ENVIRONNEMENT
Don a nos enfants
SECURITE

Sérénité en plus
EDUCATION
Comprendre pour décider

INFORMATION
Pleine et entiére

CHOIX
Libre et complet

COMPENSATION
Juste et équitable

PARTICIPATION
Agir pour l'avenir

» VOS DROITS
PROTEGES

Assurer les besoins de base
(se nourrir, se loger)

Bénéficier d’'un cadre de vie
sain et équilibré

Protection des biens et
des personnes

Recevoir une éducation

Etre parfaitement informé

Disposer du droit de choisir en
toute liberté

Etre dédommagé de son
préjudice

Etre reconnu dans ses droits

» VOTRE ACTION
CITOYENNE

Exiger pour tous la
satisfaction de ces besoins

Protéger I'environnement

Sécuriser et se protéger des
matériaux a risque

Eduquer le consommateur

L'information pour agir en
consommateur responsable

Exiger de vraies alternatives

Obtenir un accord rapide,
définitif et raisonnable

Adhérer et construire un
monde meilleur

MANIFESTE

Partenaire
Protormundi ®

» VOTRE PARTENAIRE

PROTORMUNDI

Reconnaitre le logement comme

essentiel a ’lhomme

Contréler le milieux urbain
et naturel

Maitriser tout le cycle
de 'immobilier

Former et informer le
consommateur

Fixer la valeur des choses et
préserver votre santé

Proposer une offre compléte
de services

Une solution amiable pour
une juste réparation

Ecouter et intégrer toutes
VoS exigences

2005 © Protormundi. Tous droits réservés

Je reconnais avoir regu de mon Partenaire Protormundi ® le Manifeste de la Consommation Citoyenne et Responsable ©

Partenaire Protormundi ®

Qualibel Service ® N°

Devis N°

Signature :

Protormundi ® ler Qualibel immobilier du consommateur

Consommateur : Nom

Prénom .......cccoocveennns
Adhérent : N°.................. ( facultatif )
Fait a e/ /
Signature :

Important : Votre Partenaire Protormundi ® doit accompagner votre Devis de trois annexes obligatoires
signées (Manifeste de la Consommation, Pacte Consommateur et 'Engagement Humanitaire) comme
garantie préalable de ses engagements professionnels pour vous ! A défaut, seul le consommateur est
en droit de demander I'annulation du devis.

PROTORMUNDI

5%ue de la Lucque - ZAE La Garrigue — 34 725 Saint André de Sangonis

Votre Service Consommateur

Consommateur en ligne
> 0 820 401 405

—
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